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UNIO POBLES SOLIDARIS

1. NUESTRAS SENAS DE IDENTIDAD
MISION:

UNIO POBLES SOLIDARIS, es una Asociacion no gubernamental, de ambito estatal,
laica, antirracista e internacionalista, de caracter democratico y participativo, promotora
de la igualdad entre hombres y mujeres, independiente de toda organizacién politica,
sindical, empresarial o religiosa, que trabaja desde 1997 por la defensa, apoyo y
normalizacion de los derechos de Refugiado/as, Asilado/as e inmigrantes de la correcta
aplicacion y promocion de los Derechos Humanos, especialmente en favor de las
personas inmigrantes, buscando siempre el desarrollo humano integral.

Asimismo, forma parte de nuestra misién la realizacion de acciones, proyectos y
programas de sensibilizacion y educacién para el desarrollo, el fomento de la igualdad
entre hombres y mujeres y la atencion a la infancia, juventud y la tercera edad.

En el ambito internacional, trabajamos en las zonas mas pobres y marginadas de
Latinoamérica, con especial atencién a El Salvador, Cuba, Ecuador Y Republica
Dominicana, implementando proyectos integrales de desarrollo que impliquen una
mejora global en su calidad de vida y que supongan un fortalecimiento en el entramado
social e institucional de la comunidad.

VISION:

UNIO POBLES SOLIDARIS se define como una organizacion ciudadana,
comprometida con una accion de transformacion social para construir un modelo de
desarrollo equitativo, sostenible y democréatico, acompafiando procesos de participacién
y organizacion social, desde la perspectiva y el &mbito de la solidaridad y la
cooperacion internacional. Nuestra organizacion incorpora como valores estratégicos la
calidad y la transparencia en la gestion de sus proyectos. En su trabajo de cooperacion al
desarrollo promueve la defensa de los Derechos Humanos, con especial atencion a los
derechos de ciudadania, por medio de la promocion de la igualdad de género, la
participacion democratica, la transparencia. Somos solidarios con las personas
inmigrantes y refugiadas en defensa de sus derechos de ciudadania condicion béasica
para la democracia y la Paz.

UNIO POBLES SOLIDARIS, también se reivindica como una organizacion
internacionalista, ciudadana y participativa. Se siente parte de los movimientos sociales
y no concibe su accién sin el trabajo en red.
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VALORES:

Como Organizacion no gubernamental de Desarrollo, UNIO POBLES SOLIDARIS
basa sus actividades de cooperacion y solidaridad en los siguientes fines y principios:

« La libertad, la justicia y la paz de los pueblos tienen como base el
reconocimiento de la dignidad y los derechos de todo ser humano.

» El desarrollo debe ser solidario y sostenible.

» La participacion ciudadana, es el vehiculo que vincula la sociedad civil de los
paises mas favorecidos con el compromiso de universalidad y sostenibilidad del
desarrollo, favoreciendo una toma de conciencia sobre la que se basaran las
acciones y decisiones de instituciones y gobiernos.

* Que las actuaciones de cooperacion para el desarrollo deben implementar
soluciones adaptadas a las necesidades de las comunidades receptoras y, para
garantizarlo, deben ser estas mismas comunidades las que definan los proyectos
que deben ser acometidos.

* Que los criterios de independencia, imparcialidad y cooperacién son los criterios
fundamentales a los que se deben ajustar las actuaciones de UNIO POBLES
SOLIDARIS.

* Que las actuaciones de cooperacion al desarrollo necesitan de una colaboracion
estrecha entre organismos publicos, empresas y personas siempre dentro de la
fidelidad a la mision de esta ONGD.

* Que en la medida de lo posible se trabaje sobre proyectos integrales, con el fin
de evitar desequilibrios en la dotacion de recursos en la region o zona territorial
en gue se desarrolle la cooperacion, y que garantice, por los informes y estudios
previos que lleve a cabo la Asociacion, la viabilidad técnica, la eficacia social y
la financiacion de los proyectos que la entidad se comprometa a ejecutar, bien
con sus propios medios o en cofinanciacion con terceros.

* Que mediante las acciones, proyectos y programas de Sensibilizacion,
Educacién para el Desarrollo y de Solidaridad, se refuercen las imagenes y
mensajes sobre las distintas situaciones de los pueblos y personas.

» Trabajar en la promocion y defensa de los Derechos Humanos, Econémicos,
Sociales y Culturales.

« En UNIO POBLES SOLIDARIS creemos que la estrecha cooperacion entre
personas, empresas y organismos publicos dentro de la fidelidad a la mision y
los objetivos de la ONG es la forma mas adecuada de colaborar al desarrollo de
los pueblos mas necesitados.

« Tanto por su especializacion como por conviccion, UNIO POBLES
SOLIDARIS asume la colaboracion con otras ONG como el modo més eficaz de
realizar su mision. El respeto a los anteriores principios, es para nosotros/as la
parte fundamental que ha guiado y entendemos que debe guiar cualquier
actuacion y la misma razon de ser de la organizacion. Asi UNIO POBLES
SOLIDARIS, asume y vigila el cumplimiento de los principios establecidos en:
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» Cadigo de conducta de las ONG de la CONGDE.

» Los principios de Transparencia y Buenas Practicas establecidos en la  Guia de
transparencia de la Fundacion Lealtad.

« Codigo Etico del voluntariado de la CONGDE.

» Cadigo de imagenes de la CONGDE.

« Codigo ético de las organizaciones del voluntariado de la PPVE.

Dadas las especificidades de la Asociacidn, sus actuaciones tienen un especial interés en
la vigilancia por el respeto de la igualdad de género, por el medioambiente, por las
costumbres y culturas de los pueblos beneficiarios de nuestras actuaciones asi como el
impulso a la transparencia en todas nuestras iniciativas.

Somos una asociacion en la que decidimos los/as socios y socias. Somos pluralistas:
convivimos, con respeto y con debate, diferentes opiniones y sensibilidades politicas y
sociales. Buscamos acordar decisiones comunes que orienten la vida de la asociacion
por procedimientos democraticos. Somos una asociacion que comparte los espacios de
decision y distribuye la gestion de areas de trabajo.

Los derechos de las mujeres no son solamente el tema de algunos proyectos de
cooperacion o educacion. Estan presentes y activos en todo nuestro trabajo, porque
somos conscientes de que para construir un mundo solidario hay que cambiar
radicalmente las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres.

Entendemos la solidaridad como una relacion entre personas y organizaciones que se
reconocen iguales y trabajan en comun en el Norte y en el Sur. Por eso formamos parte,
entre otras redes de Enar Espafia, Enar Bruselas, Congdv, Plataforma del voluntariado,
Mesas de la Solidaridad, Mesas de Acogida, etc. Asi gqueremos construir un proyecto
solidario compartido, basado en el aprendizaje y el apoyo mutuo, que construya
tejido social solidario.
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EL VOLUNTARIADO EN UNIO POBLES SOLIDARIS
2. PRESENTACION

El presente Plan de Voluntariado 2019-2022, ha sido fruto del consenso entre el
equipo directivo y el equipo técnico de la entidad, y aprobado por asamblea general.

En UNIO POBLES SOLIDARIS entendemos el VOLUNTARIADO como una
forma de participacion ciudadana que supone una importante implicacion personal por
parte del voluntario/a, el/la cual debe estar sensibilizado/a con la situacion social del
colectivo con el que trabajamos.

Ademas, concebimos la accion voluntaria como un eje transversal a todos los
programas Yy actividades que desarrollamos y cuya gestion y buen funcionamiento es,
por tanto, responsabilidad de todos/as los/as que formamos parte de la Organizacién.
Tenemos como referente la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado y creemos
que éste debe darse bajo los siguientes parametros:

v" Ser de cardcter altruista y solidario.
v" Que se realice de forma libre, sin que su causa sea una obligacion o deber
juridico.
v No tener contraprestacion econémica, sin perjuicio del derecho al reembolso de
los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione.
v Desarrollarse a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a
programas y proyectos concretos.
La persona voluntaria siempre estara bajo las directrices del/a profesional del programa
en el que participe, pero el equipo de voluntarios/as en su conjunto serd coordinado por
la coordinadora de la entidad. Por otro lado, se le proporcionara orientacion, apoyo y
acompariamiento siempre gue lo necesite.

3. MARCO LEGAL

El Plan de Voluntariado 2019-2022 de Uni6 Pobles Solidaris se rige bajo el
siguiente marco normativo:
v’ Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado

Segun la propia Ley 45/2015 se entiende por voluntariado

“A todas aquellas actividades de interés general “que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las personas y de la sociedad en general y a proteger y
conservar el entorno” que tengan caracter solidario de manera libre y sin
obligacion personal o deber juridico.”

Ademas, se trata de actividades sin ninguna contraprestacion economica o material,
sin perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el desempefio de la accion
voluntaria ocasione.

Tiene como objeto promocionar la participacion solidaria de la ciudadania a través
de actuaciones de voluntariado.

En dicha ley se establecen los requisitos que deben cumplir las personas voluntarias,
asi como los derechos y deberes de la persona voluntaria.
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v Ley 6/1996, de 15 de enero, del voluntariado

“Segun la Ley se entiende por persona voluntaria toda persona fisica que, por libre
determinacion, sin recibir contraprestacion ni mediar obligacion o deber juridico,
realice cualquiera de las actividades contempladas en esta Ley, cumpliendo los
requisitos establecidos en la misma. La condicién de voluntario es compatible con la
de ser socio 0 miembro de la entidad.”

“Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general que,
respetando los principios de no-discriminacion, solidaridad, pluralismo y todos
aquellos que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, se desarrollen por
personas fisicas para la mejora de la calidad de vida de otras personas o de la
colectividad, con arreglo a los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacion sea consecuencia de una decision propia y libremente
adoptada, y no traiga causa en una obligacién personal o deber juridico.

c) Que se lleven a cabo de forma desinteresada y sin contraprestacion econémica, ni
de cualquier otra indole, sin perjuicio de los incentivos que legalmente puedan
establecerse y pudiendo ser resarcido de los gastos originados por el desempefio de
tal actividad.

d) Que se desarrollen a traves de organizaciones sin &nimo de lucro y con arreglo a
programas o proyectos concretos

4. OBJETIVOS DEL PLAN

GENERAL

Poder llevar a cabo todas las actividades que requieren de personal voluntario y
consolidar su presencia y formacién en la asociacion.

El objetivo de la formacion es capacitar a las personas voluntarias para la actividad que
van a desarrollar como miembro de la organizacién. La formacion de las personas
voluntarias debe trasmitir conocimientos, habilidades y valores, con la finalidad de
poder realizar una accion voluntaria de calidad

ESPECIFICO

Sistematizar procesos de captacion, seleccion y colaboracién de personal voluntario con
objeto de fomentar la accién voluntaria y la participacion ciudadana en las actividades
de Unio Pobles Solidaris.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION

5.1.- CAPTACION Y SENSIBILIZACION.- La captacion de voluntariado es un
trabajo continuo, que realizamos para incorporar a personas voluntarias en las
actividades de nuestra entidad. Los retos o metas fundamentales son:

» Sensibilizar y consolidar los valores de solidaridad y participacion.

» Promover la participacion del voluntariado en sectores de la poblacion menos
proclives a participar en este tipo de acciones, asi como dar a conocer los
diversos programas, proyectos y actividades de la entidad.

» Apoyar a lo/as voluntarios/as, favoreciendo su formacion y capacitacion, de tal
forma que, su accion voluntaria sea una garantia de calidad del servicio que
prestan a lo/as beneficiaro/as que reciben esta accion voluntaria.

5.2.- ENTREVISTA Y ORIENTACION.- Entrevista de caracter informal en la propia
sede de la entidad y con la persona responsable del voluntariado y en la que:

. Se le presenta la entidad, los programas y las actividades que se realizan.

. El/la candidato/a expone sus motivaciones, expectativas, habilidades y
disponibilidad para la colaboracion voluntaria.

. Pedimos que nos dé una visién general acerca de en qué acciones considera que

podria participar.

Con toda esta informacion hacemos una valoracion conjunta de las posibilidades de
colaboracion.

Anexo 1 (Ficha Entrevista para el voluntario.)

5.3.- VINCULACION Y COMPROMISO DE LA PERSONA VOLUNTARIA.- Es
el momento del compromiso y acogida, cuando el/la voluntario/a pasa a formar parte de
la estructura de la entidad, en calidad de voluntario o voluntaria, en el que firmara el
acuerdo de voluntariado, donde quedaran establecidos los términos de la relacion
voluntaria (derechos y deberes).

Anexo 2 (Ficha compromiso de colaboracion.)

5.4.- ACOGIDA, ACOMPANAMIENTO Y FORMACION.- En Unié Pobles
Solidaris, lo/as voluntario/as son acogido/as por todo el equipo, quienes les facilitaran
una formacion basica y especializada (si fuera preciso) para que puedan desempefiar su
accion voluntaria.

Anexo 3 (Ficha de voluntario.)

5.5.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.- Durante el periodo del voluntariado, la
persona voluntaria es acompafiada por la/el responsable de voluntariado, quien a su vez
da seguimiento a la tarea del/a voluntario/a con objeto de que se sienta acompafiado en
todo momento.

El seguimiento es un instrumento que nos permite valorar la adaptacion de la persona
voluntaria a la actividad o programa adscrita y, por tanto, se realizara de forma
individual y a lo largo de toda la accion voluntaria que la persona desarrolle en Unid
Pobles Solidaris. La frecuencia vendrda determinada por la dedicacién de cada
voluntario/a.
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La evaluacion se realizara una vez finalizado el vinculo de colaboracion voluntaria, con
un breve informe que recoja las valoraciones de ambas partes a modo de evaluacién de
la accion voluntaria de la persona en cuestion.

6. RECONOCIMIENTO/MOTIVACION

o Le mostramos los resultados concretos de las labores realizadas.

« Le asignamos funciones en base a sus expectativas, conocimientos y
habilidades.

« Diversificamos tareas.

o Fomentamos la iniciativa y la autonomia.

o Le mostramos los resultados generales de la entidad.

o Le facilitamos una mayor implicacion.

o Le ofrecemos nuevos retos y tareas.

o Potenciamos su formacion.

» Reconocemos su entrega y dedicacion.

« Le proporcionamos herramientas para realizar las tareas asignadas.

« Le facilitamos la comunicacion dentro de la entidad

7. DESVINCULACION DEL VOLUNTARIADO

e Por finalizar el compromiso de colaboracion: porque se ha finalizado la
actividad o programa en el que participaba y/o ha terminado su periodo de
compromiso.

e Por decision de la persona voluntaria: porque cambie su disponibilidad horaria
0 sus motivaciones, respecto de las iniciales o por alguna cuestion de falta de
entendimiento o desacuerdo con la entidad.

e Por una decision de la entidad: fin inesperado de la actividad o programa al que
estd adscrito/a el/la voluntario/a, por comportamiento inadecuado de la persona
voluntaria y/o por falta de cumplimiento de los compromisos.

Finalizado el periodo de voluntariado, acreditamos mediante un certificado la labor
del/a voluntario/a, asi como las competencias adquiridas y el nimero de horas y
principales funciones desempefiadas. En el caso de que el/a voluntario/a decida dejar de
colaborar activamente, mantenemos una Ultima reunién de evaluacién en la que
valoramos conjuntamente la experiencia.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Tras la finalizacion del periodo de vigencia del presente Plan de VVoluntariado, se
realizara una evaluacion formal del equipo técnico y directivo de la entidad con objeto
de valorar la consecucion de los objetivos planteados y la adecuacion de la gestion del
voluntariado segun las indicaciones en él recogidas.

Del mismo modo, se plantearan aquellas modificaciones o medidas adicionales
que se consideren necesarias para la complementacion y mejora del Plan siguiente.
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9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

La persona voluntaria tiene los siguientes derechos (art.10 Ley 45/2015, de 14 de
octubre):

a) Recibir informacion, orientacion y apoyo, asi como los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se les encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, la formacion
necesaria para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion

d) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en
la elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacién de los programas o proyectos,

e) Estar cubiertos, a cargo de la entidad de voluntariado, de los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accion voluntaria

f) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el
desempefio de sus actividades,

g) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal
adaptado a la actividad que desarrollen.

1) Obtener reconocimiento de la entidad de voluntariado, por el valor social de su
contribucion y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas

j) Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con
lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

k) Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los términos
establecidos en el acuerdo de incorporacion.

La persona voluntaria esta obligada a (art.11. Ley 45/2015, de 14 de octubre

a) Cumplir los compromisos adquiridos

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de su accién voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion material o econdémica

d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accién voluntaria en los
términos previstos en el articulo 16.

e) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado

g) Seguir las instrucciones de la entidad de voluntariado que tengan relacién con el
desarrollo de las actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la entidad de
voluntariado.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad de
voluntariado.

J) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.
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K) Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de carécter personal de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas
normativa de aplicacion.
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10. ANEXOS
1. Ficha de entrevista al voluntariado.

FICHA DE VOLUNTARIO/A Fecha:
NOMBRE Y APELLIDOS:
TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:
DIRECCION:
Formacion:
Gustos y/o aficiones:
¢En cudl de nuestros
programas o actividades te
gustaria participar?
¢ Te gustaria colaborar de 0 Continuada
forma continuada o 0 Eventual
eventual?
¢Que disponibilidad tienes? | Horario de: O Mafianas O Tardes 0 Indiferente
Dias: O Lunes O Martes 0O Miércoles O Jueves O Viernes
O Sabado o0 Domingo
O Indiferente
¢ Cuéntas horas puedes dedicar?:
Observaciones:

Firma:

12
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2. Compromiso de colaboracién.

COMPROMISO DE COLABORACION

Voluntario/a:

Puesto y programa
al que pertenece:

Tareas/ funciones:

Formacion (si
precisa):

Dedicacion:

Duracion de la
colaboracion:

Causas y formas de
desvinculacion:

La persona
voluntaria tiene
los siguientes
derechos (art.6.
Ley 6/1996, de 15
de enero)

Decreto 40/2009
Ley 4/2001

Recibir tanto, con caracter inicial como permanente, la
informacién, formacion, orientacion, apoyo y, en su caso,
medios materiales necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asignen.

Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad,
dignidad, intimidad y creencias.

Participar activamente en la organizacion en que se
inserten, colaborando en la elaboracion, disefio, ejecucién y
evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o
normas de aplicacion.

Ser asegurados contra los riesgos de accidente y
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los
capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.
Ser reembolsados por los gastos realizados en el
desempefio de sus actividades.

Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion
de voluntario.

Realizar su actividad en las debidas condiciones de
seguridad e higiene en funcion de la naturaleza y
caracteristicas de aquella.

Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de
su contribucion.

13
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La persona
voluntaria esta
obligada a (art.7.
Ley 6/1996, de 15
de enero)

Decreto 40/2009
Ley 4/2001

Cumplir  los compromisos adquiridos con las
organizaciones en las que se integren, respetando los fines y
la normativa de las mismas.

Guardar, cuando proceda, confidencialidad de Ia
informacién recibida y conocida en el desarrollo de su
actividad voluntaria.

Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran
recibir bien del beneficiario o de otras personas relacionadas
con su accion.

Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad
voluntaria.

Actuar de forma diligente y solidaria.

Participar en las tareas formativas previstas por la
organizacion de modo concreto para las actividades vy
funciones confiadas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los
servicios que presten.

Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se
impartan en el desarrollo de las actividades encomendadas.
Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la
organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su
disposicion las organizaciones.

Firma del
voluntario/a:

Firma y sello de la entidad:

FECHA:

14
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3. Ficha de voluntario.

FICHA DE VOLUNTARIADO

PROGRAMA

Puesto:

Tareas/
funciones
asignadas:

Requisitos de la
persona
voluntaria:

Dedicacion
necesaria:

15
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4. Encuesta “desvinculacion” de las personas voluntarias.

Estimado/a voluntario/a, gracias a tu colaboracién podremos mejorar en aspectos que nos hagas
constar

NOMBRE DEL VOLUNTARIO

Fecha:

Marca con una X la opcién que considere segun su valoracion:
CONTENIDO DEL PROGRAMA

CONTENIDO NO, NADA Si,UNPOCO Si, MUCHO

¢HA SIDO DIFICIL?

¢LO HAS COMPRENDIDO BIEN?

METODOLOGIA/ORGANIZACION NO, NADA Si, UN POCO Si, MUCHO

¢(HA SIDO LARGO?

(LA MANERA DE REALIZARLO HA SIDO
DIVERTIDA?

¢(HAS TENIDO SUFICIENTES MATERIALES?

¢(HAS ESTADO COMODO/A EN LA
ORGANIZACION?

PERSONAL NO, NADA Si, UN POCO Si, MUCHO

(ESTAS CONTENTO/A CON LOS
TRABAJADORES?

(TE HAN AYUDADO CON LAS DUDAS?

VALORACION FINAL NADA BUENA MUY BUENA

De forma general, ¢qué puntuacion daria a
UNIO POBLES SOLIDARIS?

(ESTAS SATISFECHO/A CON EL
PROGRAMA REALIZADO?

S| QUIERES PUEDES HACER ALGUNA OBSERVACION Y/O SUGERENCIA:

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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